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POLITICA DE PRIVACITAT I PROTECCIO DE DADES PERSONALS
RECLAMACIONS

Aquesta Politica de protecci6 de dades personals (d'ara en avant, Politica de
Privacitat) regula el tractament de les dades de les persones fisiques interessades a
presentar una Reclamacio per les lesions que patisquen, en els seus béns i drets, pel
funcionament dels serveis publics que gestiona Promocions i Iniciatives Municipals
d'Elx SA, d'acord amb el que estableix la legislacié aplicable en materia de proteccié
de dades (Reglament UE 2016/679 i Llei organica 3/2018, de Proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals).

La persona interessada confirma i garanteix la veracitat i I'exactitud de les dades
aportades, i que aquestes s'ajusten al seu estat actual. En aquest sentit, es
compromet a comunicar qualsevol modificacié que s’hi produira, d'acord amb el
procediment establit en I'apartat relatiu a I'exercici dels seus drets.

1. Responsable del tractament

— Nom del titular: Promocions i Iniciatives Municipals d’Elx SA (PIMESA)
— Domicili social: Carrer Diagonal del Palau, 7, 03202 Elx

— NIF: A03475001

— Teléfon de contacte: 966 614 278

— Correu electronic: rgpd@pimesa.es

2. Finalitats del tractament

La finalitat del tractament és gestionar les relacions entre PIMESA i la persona
interessada que presente una reclamacio de tota lesié que patisca en qualsevol dels
seus béns i drets, sempre que la lesid siga conseqgliéncia del funcionament normal o
anormal dels serveis publics que presta I'Empresa; relacions basades en intercanvis
d'informacidé i documentacié necessaris per a aix0, sense que les dades personals
aportades puguen ser tractades per a cap finalitat diferent.

S'informa que totes les dades personals tractades per PIMESA sén necessaries per a
la finalitat descrita en aquesta Politica de Privacitat i el fet de no facilitar-les suposaria
la impossibilitat de poder gestionar adequadament la reclamacié presentada.

A continuacid, es descriuen les diferents finalitats amb les quals es tracten les dades
personals de la persona interessada i les bases que legitimen el tractament:

Compliment d’una obligacio legal:

— Gestionar les reclamacions presentades en matéria de responsabilitat patrimonial
d’acord amb el que disposa la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del
Sector Publicila Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques.

Tractament per la formalitzacio i execucio de la relacié contractual:
— Gestionar les reclamacions presentades relacionades amb |'aparcament del Gran
Teatre que gestiona PIMESA.

3. Destinataris de les dades

En els termes descrits en I'apartat sobre les finalitats del tractament, PIMESA podra
comunicar les dades personals de la persona interessada a les segilients entitats:
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— Ajuntament d’Elx.

- Encarregats de tractaments necessaris perque PIMESA complisca amb la finalitat
d’aquesta Politica i amb els quals manté un contracte a aquest respecte.

— Autoritats publiques, reguladors o o6rgans governamentals o jurisdiccionals en
aquells suposits en qué és necessari fer-ho per llei, normativa local o en el
compliment d’obligacions reguladores.

4. Transferéncies internacionals de dades

No s’efectuen transferéncies de dades a tercers localitzats o els servidors dels quals
s’'ubiquen fora de I’Espai Economic Europeu.

5. Termini de conservacio

Les dades personals s’integren en un expedient individualitzat que dona suport a la
reclamacié presentada, i formara part dels tractaments de dades personals de
I'Empresa, i seran accessibles mentre el tractament romanga emparat en les
condicions que fonamenten la base juridica d’aquest.

Es tractaran les dades de les persones interessades sempre que siga necessari per a
la finalitat per a les quals foren recollides. Una vegada finalitzada la relacié que
legitima el tractament, les dades es bloquejaran durant el temps establit legalment
amb I’4nic objectiu de realitzar la formulacié i la defensa de reclamacions i I'oportuna
cessid a requeriment de les autoritats. Transcorregut aquest termini es procedira a
I'eliminacié d’aquestes.

6. Decisions automatitzades i elaboracio de perfils
PIMESA no elaborara perfils ni realitzara decisions automatitzades.

7. Drets

PIMESA informa que, d’acord amb la normativa vigent, la persona interessada té dret
a revocar el consentiment atorgat, aixi com a exercir els seus drets d’accés,
rectificacid, supressio, limitacid, oposicio i portabilitat de les seues dades, i a no ser
objecte de decisions automatitzades.

La revocacio del consentiment per part de la persona interessada perqué PIMESA
tracte les seues dades personals suposara necessariament el desistiment de la
Reclamacio6 presentada i del procediment iniciat.

L'exercici dels drets podra dur-se a terme per qualsevol dels seglients mitjans:

Sol-licitud realitzada per seu electronica
URL: https://pimesa.sedelectronica.es

Mitjancant el tramit “Exercici de drets d'Accés, Rectificacidé, Supressié, Limitacid,
Portabilitat o Oposicidé en relaci6 amb Dades de Caracter Personal”.

Sol:-licitud presentada en format paper
Emplenant el Formulari de sol:licitud que corresponga al dret que es vol exercir,
disponible en la pagina web https://pimesa.es/derechos-rpgd/.

Es podra entregar de manera presencial en el Registre de PIMESA o per correu postal
en |'adreca indicada com a Domicili social de PIMESA en el punt 1 (Responsable del
tractament) de la present Politica.
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Sol-licitud presentada en format digital per correu electronic

Es podra enviar al correu electronic indicat en el punt 1 (Responsable del tractament)
de la present Politica, emplenant el Formulari de sol-licitud que corresponga al dret
gue es vol exercir, disponible en la pagina web https://pimesa.es/derechos-rpgd/,
firmant-ho digitalment per la persona interessada o el seu representant.

Molt important: La persona interessada haura d'estar suficientment identificada en
el Formulari de sol-licitud que corresponga, que haura d'estar firmat. Si la sol-licitud
la formula un tercer, haura d'acreditar-se oportunament la representacié atorgada
per a aix0. En cas que PIMESA tinga dubtes raonables en relacié amb la identitat de
la persona fisica que cursa la sol-licitud, podra sol-licitar que es facilite la informacid
addicional necessaria per a confirmar la seua identitat.

S'informa la persona interessada que, a més, podra presentar una reclamacié davant
I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (https://sedeagpd.gob.es), en el suposit
que considere que no s'ha atés convenientment |'exercici dels seus drets per part de
PIMESA.

8. Legitimacio i base juridica

La base legal del tractament es fonamenta en la presentacié d’una reclamacié a

PIMESA per una persona interessada que considera haver patit una lesié en qualsevol

dels seus béns i drets, sempre que aquesta haja sigut conseqiéncia del funcionament

normal o anormal dels serveis publics que presta I’'Empresa, excepte en els casos de
forca major o de danys que el particular tinga el deure juridic de suportar d’acord
amb la Llei. Resultara d’aplicacié el que disposen els segiients articles del Reglament

General de Proteccié de Dades (RGPD):

— Article 6.1.b): “el tractament és necessari per a l'execucié d'un contracte en el
qual linteressat és part o per a l'aplicaci6 a petici6 d'aquest de mesures
precontractuals”.

— Article 6.1.c): “tractament necessari per al compliment d’'una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament”

Per als vehicles que facen Us de l'aparcament del Gran Teatre resulta d’aplicacio la
Llei 40/2002, de 14 de novembre, reguladora del contracte d’aparcament de vehicles.

Els danys derivats de la prestacié d'un servei public estan sotmesos a les regles
aplicables sobre responsabilitat patrimonial de I’Administracié, d’acord amb el que
disposa el Decret legislatiu 1/2019, de 13 de desembre, del Consell, d'aprovacié del
text refés de la Llei de I'Estatut de les persones consumidores i usuaries de la
Comunitat Valenciana.

La responsabilitat patrimonial de I’Administracié esta regulada en la Llei 40/2015, d'1
d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public, i en la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comua de les Administracions Publiques.

9. Tipus de dades

Les categories de dades obtingudes de les persones interessades tenen el seglient
caracter: identificatiu. No es tracten categories especials de dades.

Més informacid sobre el tractament de dades personals en el Registre d’activitats i
tractaments de PIMESA.
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10. Modificacio de la Politica de Privacitat

PIMESA pot modificar totalment o parcialment aquesta Politica de Privacitat si aixi ho
requereix la legislacié aplicable.
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